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ANTECEDENTES QUE EVITAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

LA CAUSA Y EL EFECTO COMÚN PARA LOS PROBLEMAS DEL 
MANTENIMIENTO

CAUSA

• SE PRESTA MÁS ATENCIÓN A UNAS 

ACTIVIDADES QUE A OTRAS

EFECTO

• -FALTA DE CONOCIMIENTO

• -POCA ATENCIÓN.



ETAPAS QUE FORMAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

CICLO DE VIDA DE LOS EQUIPOS:

EL GRUPO DE TRABAJO PRIMERO DEBE RECONOCER LA FASE DEL CICLO DE VIDA EN QUE SE
ENCUENTRA LA MAQUINARIA Y EQUIPO DE CADA DEPARTAMENTO.

OPERACIÓN

COMPRA

MANTENIMENTO PRUEBAS

OVERHAUL

MODIFICACIONES

INSTALACIÓN

SELECCIONREEMPLAZO



ETAPAS QUE FORMAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

LA ESTRATREGIA:

ASIGNAR RESPONSABILIDADES TRANSPARENTES Y CLARAS POR DEPARTAMENTO

MEJORA CONTINUA
CONTABILIDADCOMPRAS

ALMACEN

TALLERES

•TENER LAS PARTES CORRECTAS.

•ENTREGA A TIEMPO.

•ADQUIRIR BUENOS

MATERIALES.

•CONSEGUIR PARTES 

DE CALIDAD.

•NEGOCIAR

EXCELENTES

SERVICIOS POST-

VENTA.

•MEJORAR LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS.

•TENER UN RESPONSABLE DEL SERVICIO.

•COMPLETAR EL TRABAJO A TIEMPO.

•DAR 

INFORMACIÓN 

REAL.

•GARANTIZAR 

PRESICIÓN.

•ENTREGA A 

TIEMPO.



ETAPAS QUE FORMAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

LA ESTRATREGIA:

ASIGNAR RESPONSABILIDADESTRANSPARENTES Y CLARAS POR DEPARTAMENTO

MEJORA CONTINUA

SEGURIDAD AL

MEDIO AMBIENTE

MANTENIMIENTOOPERACIONES

INGENIERÍA

•OPERACIÓN Y UTILIZACIÓN 

CORRECTA

•MEJORAR LAS 

OPERACIONES EN PLANTA

•CUMPLIR CON LOS 

HORARIOS DE 

MANTENIMIENTO

•MANTENER LA         

EFECTIVIDAD.

•SERVICIO ADECUADO.

•MEJORAR LA CALIDAD EN 

LOS TRABAJOS

•EVITAR COMPLICACIONES.

•CREAR RESGUARDOS.

•DISMINUIR LOS IMPACTOS AL     

MEDIO AMBIENTE.

•COORDINAR LAS NECESIDADES 

DE MANTENIMIENTO.

•CONTROLAR PROYECTOS.

•HACER MODIFICACIONES.



ETAPAS QUE FORMAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

PENSAR ESTRATEGIAS:

• TRABAJAR EN EQUIPO.- CON EL OBJETIVO DE CONTRIBUIR POR DEPARTAMENTO A
COMBINAR HABILIDADES, EXPERIENCIAS Y PUNTOS DE VISTA QUE SE ORIENTEN AL
CONTROL DEL MANTENIMIENTO.

• NO SE DEBE ORIENTAR TODO EL ESFUERZO A CALCULAR EL COSTO DEL
INCUMPLIMIENTO.



ETAPAS QUE FORMAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

La estrategia.-El equipo como un agente de cambio.

• El equipo de trabajo debe enmarcar una cultura del cambio en la 
totalidad de la organización hacia el mantenimiento como parte de 
una operación global en la planta.

Despedir.-La cultura de la excusa en el mantenimiento.

• Se necesita cambiar la cultura de la excusa para desarrollar y 
mejorar las operaciones, en todos los departamentos y la 
administración de la compañía. Se debe orientar los esfuerzos en 
visualizar al mantenimiento como un camino para incrementar la 
productividad, lograr mejoras, aumentar beneficios y disminuir los 
tiempos muertos.



ETAPAS QUE FORMAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

Enfrentar las estrategias con el equipo de trabajo

Al aceptar la organización al “mantenimiento” como un elemento
para la producción, el equipo visualiza las operaciones, observando,
ajustando y limpiando con lo cual adquirirá destreza para
diagnosticar, inspeccionar, calibrar o remplazar por mejores
componentes. En suma, la administración debe guiar el proceso
general con políticas y participación directa englobada en una
estrategia lógica.



ETAPAS QUE FORMAN UN 
MANTENIMIENTO COMPETITIVO

Puntos a implementar para concentrar los esfuerzos del equipo de trabajo.

• Seleccionar la maquinaría más crítica de las operaciones.
• Identificar las funciones de la maquinaría seleccionada.
• Establecer límites de control para esas maquinarias.
• Determinar las características de operación y sus posibles fallas.
• Enumere las consecuencias de las características y fallas.
• Asigne una ponderación para cada característica o falla.
• Usar técnicas efectivas de monitoreo.
• Establecer un plan de mantenimiento en lo general, particular y específico.



Comprender las características y fallas 
de la maquinaría.

Características y fallas en el proceso.-Los componentes de
cualquier equipo mecánico están en condiciones ambientales
(humedad, corrosión y fatiga). Un incremento en el deterioro
de la máquina hace que la productividad del equipo
decrezca.

Tiempo funcional.- Es la probabilidad de tiempo en la
operación de la maquinaría, para poder trabajar bajo
condiciones ambientales .El éxito de cualquier programa de
mantenimiento está en función de cómo podemos prevenir
las consecuencias operativas por fallas en la maquinaría.



Patrón de fallas.- Es una herramienta que auxiliará para
detectar desajustes potenciales en los equipos.

Detección y reporte de fallas.- Es la consecuencia de utilizar y
aplicar las técnicas de monitoreo. Con esto los operadores de
mantenimiento identificaran fallas funcionales y ocultas,
cuando los controles de falla empiecen a funcionar.



CONCLUSION

Se ha establecido que el mantenimiento debe ser parte
integral de la producción estratégica. La maquinaría para este
siglo será más compleja. Se requerirán establecer soluciones
potenciales que se traducirán en el incremento de la
productividad operativa para la compañía.

En suma. Las operaciones productivas en las compañías
tendrán que ser establecidas por el equipo administrativo
interdepartamental a través de estrategias y nuevas filosofías
con base en las técnicas modernas de administración,
tecnología e información.
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